GOBIERNO DEL ESTADO

PROTOCOLO DE REAPERTURA PARA LA NUEVA REALIDAD
CON CONVIVENCIA SEGURA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS NO
ESENCIALES PARA EL COMERCIO EN GENERAL APLICABLE A

COMERCIO AL POR MAYOR DE ABARROTES, ALIMENTOS, BEBIDAS, HIELO Y TABACO

JUNIO 2020



01

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS, GENERA EL SIGUIENTE “PROTOCOLO DE REAPER-
TURA PARA LA NUEVA REALIDAD CON CONVIVENCIA SEGURA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS
NO ESENCIALES PARA EL COMERCIO EN GENERAL APLICABLE A COMERCIO AL POR MAYOR DE
ABARROTES, ALIMENTOS, BEBIDAS, HIELO Y TABACO” ANTE EL COVID-19, EL CUAL DEFINE LAS
MEDIDAS SANITARIAS QUE LOS ESTABLECIMIENTOS O EMPRESAS DE ESTE GIRO DEBEN OBSER-
VAR PARA INICIAR OPERACIONES EN EL MOMENTO QUE SE DETERMINE, LO ANTERIOR CON
BASE EN LAS RECOMENDACIONES DEL COMITE TECNICO ESTATAL DE SEGURIDAD EN SALUD
DE TAMAULIPAS.

LO ANTERIOR, NO EXIME A LAS EMPRESAS DEL RAMO DE COMERCIO EN GENERAL DEL CUM-
PLIMIENTO DE LAS NORMAS APLICABLES, POR LO QUE SERA SU RESPONSABILIDAD LA DEBIDA
APLICACION CON BASE EN LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA CENTRO DE TRA-
BAJO.

CABE SENALAR QUE ESTE DOCUMENTO, ESTA FUNDAMENTADO EN LOS “LINEAMIENTOS TEC-
NICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL” EMITIDOS POR LA SECRETARIA
DE SALUD FEDERAL Y DIVERSAS CONSULTAS DE PROTOCOLOS DE EMPRESAS DE ESTA CATE-
GORIA.

ESTE PROTOCOLO ESTA SUJETO A REVISION Y, EN SU CASO, ANULACION S| SE PRESENTARAN
VARIACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL NUMERO DE CASOS POSITIVOS EN SU LOCALIDAD; TODO
ESTO A JUICIO DEL COMITE TECNICO ESTATAL DE SEGURIDAD EN SALUD, POR LO QUE DEBEN
MANTENERSE INFORMADOS RESPECTO A LAS INDICACIONES DE LA AUTORIDAD ESTATAL
PARA, EN SU CASO, COMUNICAR A SU PERSONAL SOBRE NUEVAS MEDIDAS A IMPLEMENTARSE.

EN CASO DE INCUMPLIR CON LO ESTABLECIDO, SE DICTARA MEDIDA DE SUSPENSION DE ACTI-
VIDADES DE MANERA TEMPORAL CON LA COLOCACION DE SELLOS Y NO SE RETIRARAN
HASTA EL TERMINO DE LA CONTINGENCIA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.
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ESTABLECER LAS NUEVAS MEDIDAS DE HIGIENE Y PREVEN-
CION SANITARIA QUE DEBEN AGREGARSE A LAS YA EXIS-
TENTES EN ALMACENES Y CENTROS DE DISTRIBUCION ANTE

EL COVID-19.




ASPECTOS GENERALES

Exhibir en el establecimiento la constancia para la reapertura del
establecimiento, la carta compromiso y el formato de autoeva-
luacion para el cumplimiento de este protocolo.

Designar a una persona responsable de la implementacion, se-
guimiento y supervision de las medidas de higiene y prevencion
sanitaria establecidas en este protocolo.

Instalar filtros sanitarios en las entradas de personal y cualquier
persona que visite el establecimiento, para la toma de tempera-
tura con termdémetro clinico infrarrojo previamente calibrado,
aplicar gel antibacterial con base alcohol al 70% y colocar un
tapete sanitizante impregnado de solucion clorada o en su de-
fecto un atomizador con solucién desinfectante para las suelas
del calzado. No se permitira la entrada al establecimiento sin cu-
brebocas o mascara de proteccion facial.

Designar rutas de entrada, donde se instalara el filtro sanitario y
rutas de salida, para evitar la aglomeracion de personas y privile-
giando la sana distancia.
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Restringir el acceso de personas con temperatura superior a los
38°C o con sintomas gripales como: escurrimiento nasal, con-
estion nasal o conjuntival; tos seca o productiva y lagrimeo.
abe destacar que el personal médico del establecimiento
puede emitir un prediagnostico, mismo que debera complemen-
tarse con los resultados de la prueba del laboratorio autorizado
para covid-19.

Es recomendable poner a disposicion del personal, informacion
visual cuyo contenido haga referencia a la tecnica de lavado de
manos y a la etiqueta respiratoria.

Garantizar la ventilacion de ambientes cerrados para asegurar el
recambio de aire, se sugiere la colocacion de extractores de aire
y favorecer la ventilacion natural en espacios comunes o de
mayor concentracion de personal.

Los sanitarios deben estar equipados con agua, jabén, toallas
desechables y/o secadores de aire, bote de basura con bolsa y
tapadera oscilante o con dispositivo que evite el uso directo de
las manos, los mismos que deben limpiarse cada dos horas.




Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanen-
te en: areas de trabajo, areas comunes, mobiliario, equipos,
equipos moviles, utensilios, superficies, manijas, picaportes y
pasamanos; se deben limpiar y desinfectar previo a la apertura,
durante la jornada de trabajo y al cierre de esta.

Se debe asegurar que el personal conozca y aplique este proto-
colo y las medidas sanitarias de caracter obligatorio recomenda-
das por la Secretaria de Salud, como son: mantener la sana dis-
tancia, realizar frecuentemente el lavado de manos, practicar la
etiqueta respiratoria y la recuperacion efectiva.

Permitir al personal en condicion de vulnerabilidad no presentar-
se al centro de trabajo con el fin de cumplir con el resguardo do-
miciliario corresponsable, por ejemplo: mujeres embarazadas,
personas con obesidad, personas adultas mayores de 60 anos,
personas con diabetes y/o hipertension descontroladas, VIH,
cancer o con discapacidad.

Garantizar la disponibilidad de insumos de limpieza, sanitizacion
y desinfeccion.
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RESPONSABILIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

Contar con el Aviso de Funcionamiento (en los casos que apli-
que) documento expedido por la Comision Estatal para la Pro-
teccion contra Riesgos Sanitarios.

En la medida de lo posible debera acomodar los equipos y pro-
cesos privilegiando la distancia entre operadores. De no ser po-
sible esta medida, debera implementar barreras fisicas sin que
esto incremente el riesgo para accidentes. @Hﬁ

Hacer un plan de contingencia de manera particular de acuerdo

B con los diversos factores concurrentes en su establecimiento,
de tal modo que pueda precisar y especificar las acciones que
deban de hacerse y los recursos que deban aplicarse con base
al presente ordenamiento, privilegiando la esencia de mitigar los
riesgos de contagio para COVID-19.

En caso de contar con area de comedor, esta debera ser dismi-
n nuida al 30% vy establecer horarios para realizar el consumo de
alimentos de manera escalonada; se sugiere colocar gel anti-
bacterial para fomentar la higiene de las manos y alguna solu- %
cion desinfectante que permita a los trabajadores desinfectar el
area previo y posterior a su uso.
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Sefnalar de manera grafica las posiciones, rutas y espacios que,
tras el analisis del establecimiento, facilite el cumplimiento de la
sana distancia.

Promover el incremento del uso de la comunicacion virtual con
colaboradores, clientes, asociados y proveedores de manera
que se disminuya la necesidad de la proximidad para transmitir
algun mensaje.

Mantener gel antibacterial en areas de trabajo.

Las entregas por parte de los operadores de transporte deberan
hacerse portando cubrebocas, guantes desechables y gel porta-
til.

Se recomienda reducir viajes y visitas al minimo indispensable.

Definir e informar el protocolo a seguir en caso de que un cola-
borador presente sintomas de la enfermedad.

Separar acceso de colaboradores y proveedores, limitando a la
gente que no tiene que entrar a zonas confinadas.

Restringir ingreso y areas de trabajo al numero de personas ade-
cuado para mantener una sana distancia.

Desinfectar cualquier superficie de trabajo, dispositivo y equipo
movil, antes y después del contacto de cada persona.
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Habilitar casilleros o algun mecanismo similar para que la gente
no entre con objetos posiblemente contaminados.

Separar y aislar zonas de trabajo para controlar posible contami-
nacion de areas y colaboradores.

Habilitar y promover el trabajo desde casa para aquellos puestos
y funciones que asi lo permitan.

Ante los diferentes estudios sobre la actividad viral en los distin-
tos materiales, debera incrementar las medidas para todos
aquellos embarques en los que el tiempo de traslado sea corto y
ello pueda suponer un riesgo de contagio al receptor de la mer-
cancia.

En los casos de manipulacién directa al alimento, cada persona
en este proceso, debera contar con el Certificado de Salud para
Manejadores de Alimentos expedido por la Comision Estatal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios; asi también debera
cumplir con la capacitacion en Buenas Practicas de Higiene en
el manejo de los alimentos.

El cumplimiento de estas medidas para mitigacion del COVID-19
tiene una ponderacion tan amplia como el cumplimiento de la
NOM-251-SSA1-2009, ambas de no vigilarse, suponen en este
momento riesgos importantes a la salud del consumidor.




RESPONSABILIDADES
DEL PERSONAL

Acciones previas a la jornada laboral:
Realizar el “Cuestionario de autodiagndstico COVID-19”
Permitir la toma de temperatura
Aplicar la técnica del lavado de manos o desinfeccion con gel
Usar cubrebocas en todas las areas

E En el caso de que algun empleado presente uno o mas sintomas
del “Cuestionario de autodiagnostico COVID-19”, debe aislarse
en su domicilio y comunicarse a la linea COVID 834 318 6320 y
834 318 6321.
NOTA: Si el personal presenta una temperatura de 38°C o mayor,
dadas las condiciones climatoldgicas de la entidad, se sugiere
dejar pasar 15 minutos y volver a realizar la toma de la tempera-
tura para asegurar la medicion.




Se sugiere evitar uso de celulares, relojes, pulseras, joyeria y
similares durante la jornada laboral.

El personal esta obligado a portar cubre bocas en la forma co-
rrecta, desde el momento que acceda al transporte y la planta.
Debera usarlo en todo momento durante la jornada de trabajo y
en su regreso a casa.

Guardar en todo momento la sana distancia, evitar el contacto
fisico, mediante la separacion de las estaciones de trabajo com-
partidas, las cuales deben quedar a una distancia de 1.5 metros
y llevara a cabo el lavado de manos en forma continua; en caso
de toser o estornudar, utilizar la practica de la etiqueta respirato-
ria.
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Las siguientes son preguntas sugeridas no invasivas utilizadas por la Secretaria de
Salud para la deteccion de personas sospechosas a COVID-19.

CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO COVID-19

En los Ultimos 14 dias:

¢Ha presentado fiebre superior a 38°C?
¢ Tiene usted tos _se_ca?
¢ Presenta escurrimiento nasal?

¢Ha estado en contacto con un caso positivo a COVID-19?

FASES DE REAPERTURA PARA LA NUEVA REALIDAD CON

CONVIVENCIA SEGURA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS
NO ESENCIALES

FASE Il
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